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ACTA No. GEE - SER 048

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Fortalecimiento Ciclo |, Socializacion y apropiacion de la temética de la Comunicacion
abierta y efectiva entre lideres y miembros de la cooperativa y Asociaciones.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

28/02/2022 14:30 pm 17:00 pm

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL /

Villanueva (Vereda Sierra Negra) REGIONAL / CENTRO
Regional Guajira

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1 Socializacién y apropiacion del concepto de la comunicacion.
2 Socializacién y apropiacion del concepto de Asertividad.
3 Presentacion de video: Definicion de comunicacion, agresivo, pasivo y asertivo.

4 Presentacion de video: Barreras de la comunicacion.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar fortalecimiento en el Ciclo |, Socializar y apropiar la tematica de la Comunicacién
abierta y efectiva entre lideres y miembros de la cooperativa y Asociaciones

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 14:30 pm se reunen en la Vereda Sierra Negra del municipio de Villanueva, el
Dinamizador rural de centro Francisco Javier Campo Polanco, el Dinamizador de
Emprendimiento Rural Andrés Alfonso Martinez Romero y los integrantes de la unidad
productiva "PANADERIA LAS CAFETERAS" que lideran los emprendedores SANDRA
MILENA GUERRERO REYES y LISNABETH RODRIGUEZ PACHECO, que tienen
como actividad econdmica principal la transformacion y produccion de productos de
Panificacion (Mejorando en el producto su presentacion y sabor combinando con café y
sus derivados), la reunién inicia con la socializacién y apropiacién de los conceptos de
comunicacion y Asertividad. La comunicacion abierta y efectiva entre lideres y miembros
de las cooperativas y asociaciones es clave y fundamental para el éxito de la misma, por
lo anterior la interaccion humana eficaz se basa en técnicas de comunicacion sdlidas.
Muchos de los problemas que ocurren en las cooperativas y asociaciones son el
resultado directo de que las personas no se comunican de manera efectiva y eficiente. La
buena comunicacién entre los miembros les ayuda a participar en las actividades
grupales y en la toma de decisiones. Con esta temdatica se busca lograr que nuestras
funciones béasicas se cumplan mediante el uso del lenguaje y las estrategias de
comunicacion. Se desarrollan las actividades con ejemplos que caracterizan los tres tipos
de estilo de comunicacién (Asertiva, Pasiva y Agresiva) y actividades con ejemplos que
caracterizan las barreras de la comunicacion (Interpersonal, psicoldgica, fisica, fisioldgica,
semantica y tecnolégica).

Se finaliza a la 17:00 am con la firma del acta de socializaciéon y apropiacion de la
tematica de la Comunicacién abierta y efectiva entre lideres y miembros de la
cooperativa y Asociaciones, por todos los actores asistentes en la reunion.

GD-F-007 V04




SENA

N

CONCLUSIONES

Se concluye que los Emprendedores deben aprender a comunicarse de manera eficiente
y efectiva al:

1. Usar un estilo de comunicacién apropiado.

2. Escuchar y responder con la mente abierta de una manera mas eficaz.
3. Uso de proceso de comunicacion bidireccional.

4. Minimizar las barreras de comunicacion.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Establecer los mejores canales de comunicacién | Emprendedores | Entre el 1y 4 de
abierta y efectiva entre lideres y miembros de la | y Dinamizador marzo.
unidad productiva  "PANADERIA LAS | de
CAFETERAS" Emprendimiento
Rural

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.

REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- GEE — SER 048 DEL DIA_28_ DEL MES DE Febrero DEL ANO 2022
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OBJETIVO (S)
Fortalecimiento Ciclo |, Socializacion y apropiacién de la tematica de la Comunicacion abierta y efectiva entre lideres y miembros
de la cooperativa y Asociaciones.
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